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Informations et tarifs : 

  

*Offre VialisSim : L’offre de forfaits mobiles est réservée aux clients pour un usage privé et domestique, 

soumise à condition, disponible sur l’ensemble du territoire français. 

Vialis fournit uniquement la carte SIM. Le client doit être en possession d’un téléphone mobile.  

 

Dans le cas où, le téléphone a été fourni par un opérateur, le client doit vérifier que le téléphone est 

déverrouillé avant de souscrire auprès des agences Vialis ou des points d’accueils partenaires une offre 

de forfait mobile. 
Le détail de l'ensemble des tarifs associés aux forfaits est présenté ci-après : appels internationaux, 
SMS vers l'étranger, roaming....  
Le nombre d'abonnements à l'offre VialisSim est limitée à 5 par foyer. 
 
Le service d’assistance TV, Internet et Téléphonie disponible au 09 73 01 02 03 est ouvert du lundi au 
samedi de 8h à 21h (prix d’un appel local depuis un poste fixe ou mobile, inclus dans le forfait de 
Téléphonie fixe illimité et dans les forfaits mobiles pour un client abonné à une de ces offres de 
Téléphonie auprès de Vialis. En dehors de ces plages horaires, le répondeur est relevé par l’équipe 
d’astreinte Vialis). 
 

1) Forfait mobile TopisSim : 19,99 €TTC par mois  
Appels illimités  
SMS/MMS illimités 
120 Go d’internet mobile (débit réduit au-delà) 
 
La connexion internet au sein des pays de l'Europe et des DOM (reportez-vous aux pages Roaming ci-après), les appels ainsi 
que les SMS émis depuis ces pays vers la France sont inclus dans ce forfait mobile dans la limite des seuils définis au sein du 
forfait. Pour tout appel ou SMS émis entre ces pays, facturation au tarif d’un appel international mobile depuis la France vers le 
pays d’appel ou d’un SMS international. 
 

2) Forfait mobile SimplisSim : 7,99 €TTC par mois  
2H d’appels  
SMS/MMS illimités 
3 Go d’internet mobile   
 
La connexion internet au sein des pays de l'Europe et des DOM (reportez-vous aux pages Roaming ci-après), les appels ainsi 
que les SMS émis depuis ces pays vers la France sont inclus dans ce forfait mobile dans la limite des seuils définis au sein de ce 
forfait. Au-delà de ces seuils, ce sont les tarifs de consommation en France qui s'appliquent (par appel émis en €TTC : 0,19 ; pour 
la data : 0,06€/ Mo). Pour tout appel ou SMS émis entre ces pays, facturation au tarif d’un appel international mobile depuis la 
France vers le pays d’appel ou d’un SMS international. 

 
Possibilité de débloquer les appels et/ou data sur le portail allo.vialis.net, déblocage actif au 1er du mois 
suivant.  
Accès à votre solde (appels, data) restant, service gratuit : Envoyer par SMS « SOLDE » au 10200.  
 
Data et appels en France métropolitaine facturés en sus du forfait : 
 

Dans le cas d’un forfait 2h non bloqué : 
-appels au-delà du forfait : 0,19 €TTC / min 
-data nationale au-delà du forfait : 0,06 €TTC / Mo 
-la facturation des numéros suivants se décompose ainsi : 

-appels vers des numéros gratuits : non décomptés du forfait, 
-appels vers des numéros au prix d’une communication locale + service éditeur gratuit 
: décomptés du forfait, 
-appels vers des numéros au prix d’une communication locale + service éditeur payant 
: la communication locale est décomptée du forfait et le service est facturé en hors forfait 
au tarif de l’éditeur en vigueur au jour de l’appel. 
 
 

tel:451279848
tel:0389246040
mailto:info@vialis.net
http://www.vialis.net/


  

Vialis - Société Anonyme d’Economie Mixte au capital de 25 150 000 euros 
RCS Colmar 451 279 848 - 10 rue des Bonnes Gens - CS 70187 - 68004 Colmar Cedex 

Accueil ouvert du lundi au vendredi de 8h30 à 12h et de 13h30 à 17h 
 Tél :  03.89.24.60.40 de 8h30 à 19h du lundi au vendredi Mail : info@vialis.net  Site internet : telecoms.vialis.net  3 

 
 

 
Dans le cas d’un forfait 2h bloqué : 
-la facturation des numéros suivants se décompose ainsi :  

-appels vers des numéros gratuits : non décomptés du forfait, 
-appels vers des numéros au prix d’une communication locale + service éditeur gratuit 
: décomptés du forfait, 
-appels vers des numéros au prix d’une communication locale + service éditeur payant 
: interdit. 

 
Option portabilité : 25 €TTC   
Possibilité de conserver votre numéro de téléphone mobile actuel. Portabilité réalisée sous 3 jours 
ouvrés hors dimanche et jours fériés entre 11h et 19h. 
 
Option convergence : 2 €TTC par mois 
Pour réceptionner simultanément vos appels sur votre ligne fixe Vialis et un de vos mobiles Vialis. 
Sous réserve d’être déjà abonné (e) à l’offre de Téléphonie fixe illimitée de Vialis. 
 
Activation roaming sur accord de Vialis :  
Pour passer des appels, envoyer et recevoir des SMS (en roaming, la facturation d’un SMS émis dépend 
du nombre de caractères saisis, le maximal étant 160 par SMS) /MMS ainsi que se connecter à Internet 
lors de vos déplacements à l’étranger. Pour accéder à Internet vous devez en plus accepter d’activer 
les données cellulaires sur votre téléphone. 
Activable sur demande en contactant le 03 89 24 60 40 du lundi au vendredi de 8h30 à 19h. 
Tarifs en vigueur : voir ci-après. 
 
Autres tarifs :  
Toutes vos communications vers l’international appels, SMS, MMS sont facturées. 
Tarifs en vigueur : voir ci-après. 
Pour les appels voix immarsat et la tarification selon origine de l’appelant hors des 28 pays de l’union 
européenne et numéro inconnu, vous reporter à la brochure « Tarif des appels autres pour forfaits 
mobiles » disponible sur vialis.net. 
 
Appels gratuits vers les numéros d’urgence : 
15, 17, 18, 112, 114, 115, 119, 191, 196, 197, 116000 et 116117. 
 
Carte SIM perdue ou volée : 

Contactez immédiatement le 09 73 01 07 70, service gratuit Perte et Vol de la carte Sim ouvert 7j/7 et 

24h/24 ou connectez-vous sur le portail allo.vialis.net et suspendez votre ligne. Puis portez plainte. 

NB : Pour accéder à ce service, munissez-vous de votre numéro de téléphone mobile et du mot de 

passe associé. Cette suspension de ligne n’interrompt pas le paiement de votre abonnement mensuel. 

 
Accès à votre messagerie mobile : 
Composez le 1,2,3 ou en roaming le numéro gratuit 07 55 54 99 80. 
 
Accès aux options suite messages laissés sur un répondeur mobile : 
A la fin de votre message faites le #. 
 
Accès au portail allo.vialis.net : 
Identifiant et mot de passe sur votre document « Eléments de contrat ». 
 

 
 
Tarifs au 1er juillet 2019, taux de TVA en vigueur 
Brochure 1er.09.2021 

 
 
 

tel:451279848
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PRIX DES APPELS INTERNATIONAUX EMIS VERS LES NUMEROS FIXES (€TTC / mn) 

                                                                           

Allemagne Autriche Belgique Bulgarie  Chypre Nord Chypre Sud Croatie Danemark                              
Espagne (Iles Baléares - Canaries) Estonie Finlande (Iles Åland) Grèce (Iles de 
Corfou - Crète - Cyclades) Guadeloupe Hongrie Irlande Islande Italie (Sardaigne, 
Sicile) Lettonie Lituanie Liechtenstein Luxembourg Malte Martinique Mayotte 
Norvège Pays-Bas Pologne Portugal (Açores - Madère) République Slovaque 
Royaume-Uni (Angleterre -Ecosse - Guernesey - Irlande du Nord - Jersey - Pays de 
Galles - Iles de Man)Tchéquie Réunion Roumanie Slovénie Suède Suisse 

  
0,19 

 

Alaska Andorre Canada Etats-Unis Gibraltar Guyane Hawaï (USA) Saint-Pierre-et-
Miquelon  

 
 
0,46 

Algérie Maroc Turquie 0,60 

Afghanistan Afrique du Sud Albanie Angola Anguilla Antigua et Barbuda         
Antilles Néerlandaises  Arabie Saoudite Argentine Arménie Aruba Australie 
Azerbaïdjan Bahamas Bahreïn Bangladesh Barbade Bélarus Belize Bénin 
Bermudes Bhoutan Bolivie Bosnie-Herzégovine Botswana Brésil Brunei Burkina 
Faso Burundi Iles Caïmans Cambodge Cameroun Cap-Vert Centrafrique Chili (Ile 
de Pâques) Chine Colombie Comores République Démocratique du Congo Iles 
Cook Corée du Sud Costa Rica Côte d’Ivoire Cuba Djibouti Dominique       Egypte 
El Salvador Emirats Arabes Unis Equateur Erythrée Ethiopie Fidji Gabon Gambie 
Géorgie Ghana Grenade Groenland Guam Guantanamo Guatemala Guinée Guinée 
Equatoriale Guinée-Bissau Guyana  Haïti Honduras Hong Kong lles Caïmans Ile 
Maurice Iles Féroé Iles Mariannes du Nord Iles Turks et Caicos         Iles Vierges 
Américaines Iles Vierges Britanniques Iles Marshall Inde Indonésie Iran Irak Israël 
Jamaïque Japon Jordanie Kazakhstan Kenya Kosovo Koweït Kirghizstan Laos 
Lesotho Liban Libéria Libye Macao Macédoine Madagascar Malaisie Malawi Mali 
Mauritanie Mexique Moldavie Monaco Mongolie Monténégro Montserrat 
Mozambique Myanmar Namibie Népal Nicaragua Niger Nigéria        Nouvelle-
Calédonie Nouvelle-Zélande Oman Ouganda Ouzbékistan Pakistan Palau Palestine 
Panama Papouasie-Nouvelle Guinée Paraguay Pérou Philippines Polynésie 
française Porto Rico Qatar République Dominicaine Russie Ruanda Saint Martin 
(Pays-Bas) Sainte-Lucie Saint-Kitts-et-Nevis Saint-Vincent-et-Grenadine Samoa 
Américaines Samoa Occidental Saint Barthélémy Sénégal Serbie Sierra Leone 
Singapour Soudan Soudan du Sud Sri Lanka Suriname Swaziland Syrie Tadjikistan 
Taïwan Tanzanie Tchad Thaïlande Timor Oriental Togo Tonga Trinité et Tobago 
Tunisie Turkménistan Ukraine Uruguay Vanuatu Vatican Venezuela Vietnam Yémen 
Zambie Zimbabwe  

 
 
 
 
 
 
 
 

1,32 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Iles Ascension Corée du Nord Diego Garcia Iles Falkland Iles Salomon Kiribati 
Maldives Micronésie Nauru San Marin Sao Tomé-et-Principe Seychelles Somalie 
Tuvalu Wallis-et-Futuna 

2,16 

Iles Norfolk Niue Sainte-Hélène Territoires antarctiques Tokelau 7,2 
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PRIX DES APPELS INTERNATIONAUX EMIS VERS LES NUMEROS MOBILES (€TTC / mn) 
 

Allemagne Autriche Belgique Bulgarie Chypre Nord Chypre Sud Croatie Danemark 
Espagne (Iles Baléares - Canaries) Estonie Finlande (Iles Åland) Grèce (Iles de 
Corfou - Crète - Cyclades) Guadeloupe Hongrie Irlande Islande Italie (Sardaigne - 
Sicile) Lettonie Lituanie Liechtenstein Luxembourg Malte Martinique Mayotte 
Norvège Pays-Bas Pologne Portugal (Açores - Madère) République Slovaque 
Royaume-Uni (Angleterre - Ecosse - Guernesey - Irlande du Nord - Jersey - Pays de 
Galles - Iles de Man) Tchéquie Réunion Roumanie Slovénie Suède Suisse 
 

 
 

0,19 

Alaska Andorre Canada Danemark Diego Garcia Etats-Unis Hawaï Gibraltar Guam 
Guyane Iles Cook Iles Mariannes du Nord Monténégro Saint-Pierre et Miquelon  

 
 

0,46 

Algérie Maroc Samoa Américaines Turquie 
 

0,60 

Afghanistan Afrique du Sud Albanie Angola Anguilla Antigua et Barbuda Antilles 
Néerlandaises Arabie Saoudite Argentine Arménie Aruba Australie Azerbaïdjan 
Bahamas Bahreïn Bangladesh Barbade Bélarus Belize Bénin Bermudes Bhoutan 
Bolivie Bosnie-Herzégovine Botswana Brésil Brunei Burkina Faso Burundi Iles 
Caïmans Cambodge Cameroun Cap-Vert Centrafrique Chili (Ile de Pâques) Chine 
Colombie Comores République Démocratique du Congo Corée du Nord Corée du 
Sud Costa Rica Côte d’Ivoire Cuba Djibouti Dominique Egypte El Salvador Emirats 
Arabes Unis Equateur Erythrée Ethiopie Fidji Gabon Gambie Géorgie Ghana 
Grenade Groenland Guantanamo Guatemala Guinée Guinée Equatoriale Guinée-
Bissau Guyana Haïti Honduras Hong Kong Ile Maurice Iles Féroé Iles Turks et 
Caicos Iles Vierges Américaines Iles Vierges Britanniques Iles Salomon Inde 
Indonésie Iran Irak Israël Jamaïque Japon Jordanie Kazakhstan Kenya Kosovo 
Koweït Kirghizstan Laos Lesotho Liban Libéria Libye Macao Macédoine Madagascar 
Malaisie Malawi Mali Mauritanie Mexique Moldavie Monaco Mongolie Montserrat 
Mozambique Myanmar Namibie Nauru Népal Nicaragua Niger Nigéria Nouvelle-
Calédonie Nouvelle-Zélande Oman Ouganda Ouzbékistan Pakistan Palau Palestine 
Panama Papouasie-Nouvelle Guinée Paraguay Pérou Philippines Polynésie 
française Porto Rico Qatar République Dominicaine Russie Ruanda Saint 
Barthélémy Saint Martin (Pays-Bas) Sainte-Lucie Saint-Kitts-et-Nevis Saint-Vincent-
et-Grenadine Samoa Occidental Sénégal Serbie Sierra Leone Singapour Soudan 
Soudan du Sud Sri Lanka Suriname Swaziland Syrie Tadjikistan Taïwan Tanzanie 
Tchad Thaïlande Timor Oriental Togo Tonga Trinité et Tobago Tunisie Turkménistan 
Ukraine Uruguay Vanuatu Vatican Venezuela Wallis-et-Futuna Yémen Zambie 
Zimbabwe 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1,32  

Iles Falkland Kiribati Maldives Sainte-Hélène San Marin                                Sao 
Tomé-et-Principe Seychelles Somalie Tuvalu Vietnam 
 

 
2,16 

Tokelau 
 

3,60 
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PRIX DES SMS EMIS VERS PAYS de L’UNION EUROPEENNE + la SUISSE (€TTC / SMS) 
 
 

SMS vers pays de l’union européenne y compris la Suisse (Si le nombre de caractères dépasse 

160, envoi en plusieurs SMS) 

 

0,07 
 

 
 
PRIX DES SMS EMIS VERS L’INTERNATIONAL (€TTC / SMS) 
 
 

SMS vers l'international (Si le nombre de caractères dépasse 160, envoi en plusieurs SMS) 

 
0,25 

 

 
 

 
PRIX DES MMS EMIS VERS L’INTERNATIONAL (€TTC / MMS) 

 
  

MMS vers l'international  
 

1,26 
 

 
 

 
PRIX DES SMS VERS DES NUMEROS SPECIAUX  

 
 

Prix d'un appel (€TTC / SMS) 
 

0,19 
+ tarif 

service 
éditeur 
 

 
 
PRIX DES APPELS VERS LES 0800….et NUMEROS COURTS ainsi que LES NUMEROS 
118… 
 
Le prix des appels sont facturés selon les indications mentionnées par le service appelé. 
 
Prix Roaming Appels émis ou reçus (€TTC/ mn) - SMS (€TTC/ SMS) - Connexion mobile  
 
Pour chaque appel émis ou reçu, un premier palier indivisible de 60 secondes sera facturé. La 
valorisation se fera ensuite par paliers de 30 secondes indivisibles, étant entendu que tout 
palier commencé est dû. 
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PRIX ROAMING DES APPELS EMIS DEPUIS LES PAYS SUIVANTS VERS :  
 

Allemagne Andorre Autriche Belgique Bulgarie Chypre Croatie Danemark (Iles 
Féroé) Espagne (Iles Canaries) Estonie Finlande (Iles Åland) Gibraltar Grèce (Iles 
de Corfou, Crète, les Cyclades, Ile de Rhodes) Hongrie Irlande Islande Italie 
(Sardaigne, Sicile) Lettonie Liechtenstein Lituanie Luxembourg Malte Norvège 
Pays-Bas Pologne Portugal (Açores - Madère) République Slovaque Roumanie 
Royaume-Uni Slovénie Suisse Suède Tchéquie Vatican 
 
Guadeloupe Guyane Marie-galante Martinique Mayotte Réunion Saint Barthélémy 
Saint Martin (Pays-Bas) Saint-Pierre et Miquelon Saintes 
 

La 
France : 
inclus dans 
les forfaits 

dans la limite 
des seuils 

définis 
 

Le reste 
du 

Monde 
2,52 

Albanie Biélorussie Féroé Guernesey Jersey Macédoine Moldavie Monténégro San 
Marin Serbie Ukraine  
Canada Etats-Unis 
Australie Nouvelle-Zélande Vanuatu Guam  
Afghanistan Arabie saoudite Arménie Bahreïn Emirats Arabes Unis Iran Israël 
Jordanie Kazakhstan Koweït Kirghizstan Oman Ouzbékistan Pakistan Qatar Russie 
Tadjikistan Turquie Yémen   
Bangladesh Cambodge Chine Corée du Sud Hong Kong Inde Indonésie Japon 
Malaisie Maldives Népal Singapour Sri Lanka Taïwan Thaïlande Vietnam  
Afrique du Sud Algérie Bénin Botswana Burkina Faso Burundi Cameroun Cap-Vert 
Centrafrique Congo Comores République Démocratique du Congo Côte d’Ivoire 
Djibouti Egypte Gabon Guinée Guinée-Bissau Guinée Equatoriale Kenya Lesotho 
Madagascar Malawi Mali Maroc Maurice Mauritanie Niger Nigéria Ouganda 
Sénégal Seychelles Sierra Leone Soudan Swaziland Tanzanie Tchad Togo Tunisie 
Zambie   
Argentine Brésil Chili (Ile de Pâques) Colombie Equateur Guyana Pérou Uruguay 
Anguilla Antigua et Barbade Barbade Belize Bermudes El Salvador Iles Caïmans 
Costa Rica Dominique Grenade Guatemala Honduras Iles Turks et Caicos 
Jamaïque Mexique Montserrat Nicaragua Panama République Dominicaine Sainte-
Lucie Saint-Vincent-et-Grenadine Saint Christophe et Niévès  

 
 
 
 
 
 
 
 

L’Europe, 
les Dom 
Tom et le 
Reste du 
Monde 

2,52 

Aériens maritimes Antilles Néerlandaises Angola Aruba Azerbaïdjan Bahamas 
Bhoutan Bolivie Bosnie-Herzégovine Brunei Cuba Ethiopie Fidji Gambie Géorgie 
Ghana Groenland Haïti Iles Cook Iles Vierges Britanniques Irak Kosovo Laos Liban 
Libéria Libye Macao Mongolie Mozambique Myanmar Namibie Nouvelle-Calédonie 
Palestine Papouasie-Nouvelle Guinée Paraguay Philippines Polynésie française 
Rwanda Samoa Satellite Soudan du Sud Suriname Tonga Trinité et Tobago 
Turkménistan Venezuela Zimbabwe  

 
L’Europe, 
les Dom 
Tom et le 
Reste du 
Monde 

4,80 
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PRIX ROAMING DES APPELS RECUS DEPUIS LES PAYS SUIVANTS en étant en 
Europe, en France ou dans le reste du Monde :  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Albanie Allemagne Andorre Autriche Belgique Biélorussie Bulgarie Chypre Croatie 
Danemark (Iles Féroé) Espagne (Iles Canaries) Estonie Féroé Finlande (Iles Åland) 
Gibraltar Grèce (Iles de Corfou, Crète, les Cyclades, Ile de Rhodes) Guadeloupe 
Guernesey Guyane Hongrie Irlande Islande Italie (Sardaigne, Sicile) Jersey Lettonie 
Liechtenstein Lituanie Luxembourg Macédoine Malte Marie-galante Martinique 
Mayotte Moldavie Monténégro Norvège Pays-Bas Pologne Portugal (Açores - 
Madère) République Slovaque  Réunion Roumanie Royaume-Uni Saint Barthélémy 
Saint Martin (Pays-Bas) Saint-Pierre et Miquelon Saintes San Marin Serbie Slovénie 
Suède Suisse Tchéquie Ukraine Vatican  

 
 0,01 

Alaska Canada Etats Unis 0,72 

Aériens maritimes Afghanistan Afrique du Sud Algérie Angola Anguilla Antilles 
néerlandaises Antigua et Barbade Barbade Arabie saoudite Argentine Arménie Aruba 
Australie Azerbaïdjan Bahamas Bahreïn Bangladesh +Belize Bénin Bermudes 
Bhoutan Bolivie Bosnie-Herzégovine Botswana Brésil Brunei Burkina Faso Burundi 
Iles Caïman Cambodge Cameroun Cap-Vert Centrafrique Chili (Ile de Pâques) Chine 
Colombie Comores Congo  République Démocratique du Congo Cook Iles Corée du 
Sud Costa Rica Côte d’Ivoire Cuba Djibouti Dominique Egypte El Salvador Emirats 
Arabes Unis Equateur Ethiopie Fidji Gabon Gambie Géorgie Ghana Grenade 
Groenland Guam Guatemala Guinée Guinée Equatoriale Guinée-Bissau Guyana Haïti 
Honduras Hong Kong Ile Man Iles Cook Iles Turks et Caicos Iles Vierges Britanniques 
Inde Indonésie Iran Irak Israël Jamaïque Japon Jordanie Kazakhstan Kenya Kosovo 
Koweït Kirghizistan Laos  Lesotho Liban Libéria Libye Macao Madagascar Malaisie 
Malawi Maldives Mali Maroc Maurice Mauritanie Mexique Mongolie Montserrat 
Mozambique Myanmar Namibie Népal Nicaragua Niger Nigéria Nouvelle-Calédonie 
Nouvelle-Zélande Oman Ouganda Ouzbékistan Pakistan Palestine Panama 
Papouasie-Nouvelle Guinée Paraguay Pérou Philippines Polynésie française Qatar 
République Dominicaine Russie Rwanda Sainte-Hélène Sainte-Lucie Saint-Kitts-et-
Nevis Saint-Vincent-et-Grenadine  Saint Christophe et Niévès Samoa (iles)  Satellite 
Sénégal Seychelles Sierra Leone Singapour Soudan Soudan du Sud Sri Lanka  
Suriname Swaziland Tadjikistan Taïwan Tanzanie Tchad Thaïlande Togo Tonga 
Trinité et Tobago Tunisie Turkménistan Turquie Uruguay Vanuatu Venezuela Vietnam 
Yémen Zambie Zimbabwe  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1,80 
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PRIX ROAMING DES MMS EMIS ET RECUS DEPUIS LES PAYS SUIVANTS VERS :  

 

Allemagne Autriche Belgique Bulgarie Chypre Croatie Danemark (Iles Féroé) 
Espagne (Iles Canaries)  Estonie Finlande (Iles Åland) Gibraltar Grèce (Iles de 
Corfou, Crète, les Cyclades, Ile de Rhodes) Hongrie Irlande Islande Italie 
(Sardaigne, Sicile) Lettonie Liechtenstein Lituanie Luxembourg Malte Norvège 
Pays-Bas Pologne Portugal (Açores - Madère) République Slovaque Tchéquie 
Roumanie Royaume-Uni Slovénie Suède Suisse 

L’Europe 
et le 

Reste du 
Monde 

0,07 

 
Guadeloupe Guyane Marie-galante Martinique Mayotte Réunion Saint Barthélémy 
Saint Martin (Pays-Bas) Saintes Saint-Pierre-et-Miquelon 

Les Dom 
Tom, la 
France, 
l’Europe 

et le 
Reste du 
Monde 

0,07 

Albanie Andorre Biélorussie Féroé (iles) Guernesey Jersey Macédoine Moldavie 
Monténégro Serbie Ukraine 
Canada Etats Unis   
Anguilla Antigua et Barbade Barbade Belize Bermudes Iles Caïmans Costa Rica 
Dominique El Salvador Grenade Guatemala Honduras Iles Turks et Caicos 
Jamaïque Mexique Montserrat Nicaragua Panama République Dominicaine Saint 
Christophe et Niévès Sainte-Lucie Saint-Vincent-et-Grenadines 

 
L’Europe, 
les Dom 
Tom et le 
Reste du 
Monde 

1,08 
 

Afrique du Sud Algérie Bénin Botswana Burkina Faso Burundi Cameroun Cap-Vert 
Centrafrique Comores Congo Côte d’Ivoire Djibouti Egypte Gabon Guinée Guinée 
Equatoriale Guinée-Bissau Kenya Lesotho Madagascar Malawi Mali Maroc Maurice 
Mauritanie Niger Nigéria Ouganda  République Démocratique du Congo Sénégal 
Seychelles Sierra Leone Soudan Swaziland Tanzanie Tchad Togo Tunisie Zambie 

L’Europe, 
les Dom 
Tom et le 
Reste du 
Monde 

1,80 

Argentine Brésil Chili (Ile de Pâques) Colombie Equateur Guyana Pérou Uruguay L’Europe, 
les Dom 
Tom et le 
Reste du 
Monde 

2,64 

Bangladesh Cambodge Chine Corée du Sud Hong Kong Inde Indonésie Japon 
Malaisie Maldives Népal Singapour Sri Lanka Taïwan Thaïlande Vietnam  
 
Afghanistan Arabie saoudite Arménie Bahreïn Emirats Arabes Unis Iran Israël 
Jordanie Kazakhstan  Kirghizistan Koweït Oman Ouzbékistan Pakistan Qatar 
Russie Tadjikistan Turquie Yémen Australie Guam Nouvelle-Zélande Vanuatu 

L’Europe, 
les Dom 
Tom et le 
Reste du 
Monde 

3,12 

Aériens maritimes Angola Antilles Néerlandaises Aruba Azerbaïdjan Bahamas 
Bhoutan Bolivie Bosnie-Herzégovine Brunei Cuba Ethiopie Fidji Gambie Géorgie 
Ghana Groenland Haïti Iles Cook Iles Vierges Britanniques Irak Kosovo Laos Liban 
Libéria Libye Macao Mongolie Mozambique Myanmar Namibie Nouvelle-Calédonie 
Palestine Papouasie-Nouvelle Guinée Paraguay Philippines Polynésie française 
Rwanda Samoa Satellite Soudan du Sud Suriname Tonga Trinité et Tobago 
Turkménistan Venezuela Zimbabwe 

L’Europe, 
les Dom 
Tom et le 
Reste du 
Monde 

15 
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PRIX ROAMING DES SMS EMIS DEPUIS LES PAYS SUIVANTS VERS :  

  
 
 
 
 

Allemagne Andorre Autriche Belgique Bulgarie Chypre Croatie Danemark (Iles 
Féroé) Espagne (Iles Canaries) Estonie Finlande (Iles Åland) Gibraltar Grèce (Iles 
de Corfou, Crète, les Cyclades, Ile de Rhodes) Guadeloupe Hongrie Irlande Islande 
Italie (Sardaigne, Sicile) Lettonie Liechtenstein Lituanie Luxembourg Malte Norvège 
Pays-Bas Pologne Portugal (Açores - Madère) République Slovaque Tchéquie 
Roumanie Royaume-Uni Slovénie Suède Suisse 
 
Guadeloupe Guyane  Marie-galante Martinique Mayotte Réunion Saint Barthélémy 
Saint Martin (Pays-Bas)  Saintes Saint-Pierre-et-Miquelon 

 
La 

France :  
inclus dans 
les forfaits 

 
Le reste 

de 
l’Europe 

et du 
Monde 

0,02 

Albanie Biélorussie Féroé (iles) Guernesey Jersey Macédoine Moldavie 
Monténégro Serbie Ukraine  
 
Canada Etats Unis 
 
Anguilla Antigua et Barbade Argentine Barbade Belize Bermudes Brésil Caïmans 
Iles Chili (Ile de Pâques) Colombie Costa Rica Dominique El Salvador Equateur 
Grenade Guatemala Guyana Honduras Iles Turks et Caicos Jamaïque Mexique 
Montserrat Nicaragua Panama Pérou République Dominicaine Saint Christophe et 
Niévès Sainte-Lucie Saint-Vincent-et-Grenadines Uruguay 
 
Afrique du Sud Algérie Bénin Botswana Burkina Faso Burundi Cameroun Cap-Vert 
Centrafrique Comores Congo République Démocratique du Congo Côte d’Ivoire 
Djibouti Egypte Gabon Guinée Guinée Equatoriale Guinée-Bissau Kenya Lesotho 
Madagascar Malawi Maroc Maurice Mauritanie Niger Nigéria Ouganda Sénégal 
Seychelles Sierra Leone Soudan Swaziland Tanzanie Tchad Togo Tunisie Zambie 
 
Argentine Brésil Chili (Ile de Pâques) Colombie Equateur Guyana Pérou 
 
Bangladesh Cambodge Chine Corée du Sud Hong Kong Inde Indonésie Japon 
Malaisie Maldives Népal Singapour Sri Lanka Taïwan Thaïlande Vietnam 
 
Afghanistan Arabie Saoudite Arménie Australie Bahreïn Emirats Arabes Unis Guam 
Iran Israël Jordanie Kazakhstan Koweït Kirghizistan Nouvelle-Zélande Oman 
Ouzbékistan Pakistan Qatar Russie Tadjikistan Turquie Vanuatu Yémen 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

L’Europe, 
les Dom 
Tom et le 
Reste du 
Monde 

0,26 

Aériens maritimes Angola Antilles Néerlandaises Aruba Azerbaïdjan Bahamas 
Bhoutan Bolivie Bosnie-Herzégovine Brunei Cuba Ethiopie Fidji Gambie Géorgie 
Ghana Groenland Haïti Iles Cook Iles Vierges Britanniques Irak Kosovo Laos Liban 
Libéria Libye Macao Mongolie Mozambique Myanmar Namibie Nouvelle-Calédonie 
Palestine Papouasie-Nouvelle Guinée Paraguay  Philippines Polynésie française 
Rwanda Samoa (iles) Soudan du Sud Suriname Tonga Trinité et Tobago 
Turkménistan Zimbabwe  

L’Europe, 
les Dom 
Tom et le 
Reste du 
Monde 

0,71 
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PRIX ROAMING INTERNET MOBILE DEPUIS LES PAYS SUIVANTS :   

 
 
 

 
Toute connexion mobile sera facturée par Ko (1Mo = 1024 Ko) à l’exception de la zone des pays à 13,07 €TTC pour laquelle le 
pas de facturation est par 10 Ko. 

 
 

Allemagne Autriche Belgique Bulgarie Chypre Croatie Danemark (Iles Féroé) 
Espagne (Iles Canaries) Estonie Finlande (Iles Åland) Gibraltar Grèce (Iles de 
Corfou, Crète, les Cyclades, Ile de Rhodes) Guadeloupe Guyane française 
Hongrie Irlande Islande Italie (Sardaigne, Sicile) Lettonie Liechtenstein Lituanie 
Luxembourg Malte Marie-galante Martinique Mayotte Norvège Pays-Bas Pologne 
Portugal (Açores, Madère) République slovaque Réunion Roumanie Royaume-Uni 
(Angleterre, Ecosse, Irlande du Nord, Pays de galles, Iles de Man) Saintes Saint 
Barthélémy Saint Martin (Pays-Bas) Saint-Pierre-et-Miquelon Slovénie Suède  
Suisse Tchéquie 

Au 
sein 

de ces 
pays : 
inclus 

dans les 
forfaits 
dans la 
limite 
des 

seuils 
définis.  

Albanie Alaska Andorre Canada Etats-Unis Biélorussie Féroé (iles) Guernesey 
Jersey Macédoine Moldavie Monténégro Serbie Ukraine 

 
2,40 

  

Anguilla Antigua et Barbade Barbade Belize Bermudes Caïmans Iles Costa Rica 
Dominique El Salvador Grenade Guatemala Honduras Iles Turks et Caicos 
Jamaïque Mexique Montserrat Nicaragua Panama République Dominicaine Saint 
Christophe et Niévès Sainte-Hélène Sainte-Lucie Saint-Vincent-et-Grenadines  
 
Argentine Brésil Chili (Ile de Pâques) Colombie Equateur Guyana Pérou Uruguay   
 
Afrique du Sud Algérie Bénin Botswana Burkina Faso Burundi Cameroun Cap-Vert 
Centrafrique Congo Comores République démocratique du Congo Côte d’Ivoire 
Djibouti Egypte Gabon Guinée Guinée Equatoriale Guinée-Bissau Kenya Lesotho 
Madagascar Malawi Mali Maroc Maurice Mauritanie Niger Nigéria Ouganda 
Sénégal Seychelles Sierra Leone Soudan Swaziland Tanzanie Tchad Togo 
Tunisie Zambie  
 
Afghanistan Arabie saoudite Arménie Bahreïn Bangladesh Cambodge Chine 
Corée du Sud Emirats Arabes Unis Hong Kong Inde Indonésie Iran Israël Japon 
Jordanie Kazakhstan Koweït Kirghizistan Malaisie Maldives Népal Oman 
Ouzbékistan Pakistan Qatar Russie Singapour Sri Lanka Tadjikistan Taïwan 
Thaïlande Turquie Vietnam Yémen 
 
Australie Guam Nouvelle-Zélande Vanuatu  

 
 
 
 
 

10,80 

Aériens maritimes Angola Antilles néerlandaises Aruba Azerbaïdjan Bahamas 
Bhoutan Bolivie Bosnie-Herzégovine Brunei Cuba Ethiopie Fidji Gambie Géorgie 
Ghana Groenland Haïti Iles Cook Iles Vierges Britanniques Irak Kosovo Laos 
Liban Libéria Libye Macao Mongolie Mozambique Myanmar Namibie Nouvelle-
Calédonie Palestine Papouasie-Nouvelle Guinée Paraguay Philippines Polynésie 
française Rwanda Samoa (iles) Satellite Soudan du Sud Suriname Tonga Trinité 
et Tobago Turkménistan Venezuela Zimbabwe  
 

 
13,07 
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